
Du kannst alles. 
Im 5Giganetz von A1.

Von Haus aus die
beste Verbindung.
Mit A1 ganz einfach zum
Hausanschluss für Ihr Zuhause.



Unsere Produkte für Ihren
Neu- oder Umbau.
Mit einem Hausanschluss von A1 sind Sie an das größte, schnellste, 
zuverlässigste und sicherste Telekommunikationsnetz Österreichs 
angebunden, das wir laufend mit Glasfaser- und 5G Technologie ausbauen. 
Profitieren Sie von einem Alles-aus-einer-Hand- Anbieter und einer stabile 
Internetverbindung mit den höchstmöglichen Bandbreiten.

Die große A1 Produktpalette bietet auch  
für Sie die passenden Lösungen:

	 A1 Internet für Ihr Zuhause

• �Unlimitiertes, superschnelles Glasfaser-Internet mit bis zu 1 Gbit/s

		  Sicherheitslösungen für Ihr Zuhause

• Mehr Sicherheit mit den A1 Smart Home Starter-Paketen
	 (z.B. Komfort-Paket mit Thermostat, smarter Steckdose und Multisensor)

	 A1 Xplore TV mit View Control – 7 Tage Fernsehen nachholen

• �Plattform für alle TV-Sender, über 7.500 Film- und Serien-Highlights  
in der A1 Videothek sowie ausgewählte Streaming-Dienste  
(Prime Video, YouTube, ORF TVTHEK, Flimmit etc.)

	 Telefonieren im Festnetz

• A1 Festnetz-Telefonie

Connect Plus – die neue Vorteilswelt von A1.
Jetzt Smartphone-Tarif und Internet für Zuhause 
kombinieren und laufend mit der ganzen Familie 
von exklusiven Vorteilen profitieren.



In 4 Schritten zum
Hausanschluss.

Bestellen Sie gewünschte A1 Produkte entweder persönlich 
im A1 Shop oder telefonisch über unser A1 Service Team. 
Informieren Sie uns im Zuge der Bestellung aktiv über die 
Notwendigkeit der Herstellung einer Hauszuleitung und  
die Gegebenheiten vor Ort. Natürlich können Sie in einem  
ersten Schritt auch nur unser Planungsservice Hausan-
schluss bestellen.

Sobald wir Ihren Auftrag bearbeitet haben, meldet sich  
unser A1 Berater bei Ihnen, um offene Fragen telefonisch  
oder im Bedarfsfall auch persönlich vor Ort zu klären.
Das zu verlegende Material stellen wir Ihnen kostenlos  
zur Verfügung. Für die Serviceleistung (notwendige Pläne,
Arbeitszeit etc.) werden pro Hausanschluss einmalig 
99,- Euro brutto verrechnet.

Sobald die von der beauftragten Baufirma oder in Eigenregie 
durchgeführten Grabungsarbeiten abgeschlossen sind, 
kontaktieren Sie Ihren A1 Berater.

TIPP: Um Erdarbeiten effizient zu gestalten, koordinieren
Sie mit Ihrer Baufirma die Termine mit den Versorgern für
Strom und Gas. Eine gleichzeitige Verlegung aller Leitungen
gewährleistet einen reibungslosen Ablauf.

Nach Fertigstellung des Hausanschlusses erfolgt die
Installation Ihres gewünschten A1 Produktes durch
einen A1 Mitarbeiter.
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Nicht im Service-Paket Planungsservice Hausanschluss enthalten: Grabungstätigkeiten, Koordination von Baufirmen, Einholung 
von Genehmigungen oder Verfügungsberechtigungen, Errichtungsleistungen (z.B. Masten bei oberirdischer Versorgung) und 
Herstellungskosten für die spätere Bestellung von A1 Produkten. Die Reservierung eines Schaltpunkts ist nicht möglich. Details 
und Nutzungsbedingungen des Planungsservice Hausanschluss unter www.a1.net



Das A1 Service Team
berät Sie gerne.
Mit dem A1 Service Team sind Sie immer bestens beraten und
setzen auf einen kompetenten Ansprechpartner, der Sie von
der Bestellung des Hausanschlusses bis hin zur Herstellung
der gewünschten A1 Produkte begleitet.

Mehr Informationen im Internet
unter A1.net/Hausanschluss
oder direkt bei Ihrem A1 Berater.


